
 

 

FatihPYS Sistemi Çağrı (Arıza Kaydı) Oluşturma Adımları 

A- Etkileşimli tahta (FAZ-1 ve FAZ-2 VESTEL için) arıza kaydı açılması için; 

1. Eklerde yer alan FatihPYS Etkileşimli Tahta Tanıtım Kartı İşlemleri 

kılavuzuna bakarak tüm etkileşimli tahtalar için FatihPYS envanter 

numaralarını oluşturunuz. 

2. Arızalı olan Etkileşimli tahta envanter numarası ve sınıfını/yerini 

belirleyiniz. 

3. Etkileşimli tahta arıza problemini inceleyiniz, doğru tespit ediniz. 

Etkileşimli tahta sorunu ile ilgili fotoğraf / fotoğraflar çekiniz. 

4. FatihPYS sistemine giriniz ve eklerde yer alan FatihPYS kullanım 

kılavuzuna göre Etkileşimli tahta arıza oluşturma adımlarına göre arıza 

oluşturunuz. 

       Faz-3 Arçelik Etkileşimli tahta için sadece 0850 759 44 44 çağrı merkezini 

arayınız. 

B- Yerel Alan Ağı Arıza kaydının açılması 

1. Ağ altyapı arızası için problemi yerinde inceleyiniz ve fotoğraf çekiniz. 

2. FatihPYS kılavuzuna göre arıza kaydı açınız. 

 

Sorularınız ve Teknik Destek için; 

 

 

 

 

 

 

Fatih Projesi İl Koordinatörlüğü 

btkoordinator55@meb.gov.tr 

https://www.samsunfatihprojesi.com 

Tel:(0362) 435 80 63- Dahili 295 

 



FATİH PYS  
(Fatih Projesi Yönetim Sistemi) 

               Milli Eğitim Bakanlığına bağlı tüm resmi okulların; Fatih Projesi  Tesis Bilgi 

Sistemi Yönetimi, Envanter Yönetim Sistemi, Arıza Takip Sistemi, Keşif İşlemleri ve 

Çağrı Merkezi yönetim işlemleri yürütülmesi amacıyla kurulan web portalıdır.  

                Bu portal yapısı içerdiği tüm verilerden Ağ altyapı firmaları, Etkileşimli tahta 

firmaları , Türk Telekom , Bakanlığımız ve bağlı kurumlar veri almakta olup Fatih 

Projesi  arıza takip süreci için oldukça komplike bir yapıdadır. 



FATİH PYS 
 https://fatihpys.eba.gov.tr/ 

 adresine giriniz. 

 MEBBİS ile Giriş’e tıklayınız. 

 Okulumuza çağrı oluşturabilmemiz için 
okul müdür ya da müdür yardımcısı 
olmamıza gerek yok. Okulumuz 
öğretmenleri de çağrı oluşturabilir. 

  
0 850 202 26 32 
0 850 808 48 82 

https://fatihpys.eba.gov.tr/
https://fatihpys.eba.gov.tr/


FATİH PYS 

Bir sonraki ekran Giriş seçenekleri ekranı. 
 

Bu ekranda Öğretmen alanında bulunan  
MEBBİS ile giriş sekmesine tıklayarak devam 

ediyoruz. 



FATİH PYS 

Mebbis ile giriş yapıyoruz. 



FATİH PYS 

Bizi böyle bir ekran  
Karşılayacaktır. 

 
 
 
 
 



FATİH PYS 

Sol üstte  
adımız soyadımız ve  

kurumumuz 
görünmektedir. 

 
 
 
 
 



FATİH PYS 
 Adımız ve Soyadımız farklı kurum gösteriyorsa, sol üst köşedeki ismimiz kısmında Profil Düzenle 
seçerek, gerekli bilgileri düzenleyebilirsiniz. 



FATİH PYS 

Kurumumuz farklı bir  
kurum görünüyorsa  
kendi okulumuzda  

çağrı oluşturamayız. 
 

Sol üstte kurum bilgimiz  
ne görünüyorsa  
o okulda çağrı 
oluşturabilir 

 
 



FATİH PYS 

Yeni Çağrı Oluştur  
butonuna tıklayarak  
çağrı oluşturuyoruz. 

 
 



FATİH PYS 

Çağrı oluştur butonuna 
tıkladığımızda bizi  

okulumuzun ismi yazılı bu 
ekran karşılayacak 



Bina seçimi 
yaptığımızda  

Envanter kısmı 
üzerinde  

Çağrı konusu alanı 
aktif hale gelecek.  
Çağrı Konusu Etkileşimli 

tahta mı, altyapı mı, internet 
erişimi mi doğru karar 

veriniz.  
Sorunlara göre aşağıdaki 

adımlara göre doğru adımı 
seçiniz. 



Etkileşimli tahtada ışıklar hiç yanmıyor hiç elektrik almıyor, hiç 
tepki vermiyor (farklı elektrik prizlerinden test alınız) 

A- Etkileşimli Tahta arızası nasıl oluşturulur?  
                      1- Çağrı Konusu belirlenir. 

Etkileşimli tahta ışıklar yanıyor ama açılmıyor 

Dokunmatik yazılım kalibrasyon yapmanıza, cam bezi ile ekranı 
temizlik yapmanıza rağmen düzgün çalışmıyor yada hi 
çalışmıyor 

HDMI ve VGA çalışmıyor 

Görüntüde yarımlık, titreme vs var 

Ses ile ilgili hiç çıkımıyor, cızırtılı vs çıkıyor  

USB flash bellek yuvaları hiç çalışmıyor yada biri çalışıyor  

Bakım Dışı yapılmaz (Samsun İL MEM arayınız) 

ET açılıp kapanıyorsa sürekli 

Ses var ama görüntü yoksa 

ET altındaki açma,kapama ve ses açma kapama, ışık tuşları çalışmıyorsa Bakım Dışı olup okul kendi format atacaktır. 



Etkileşimli Tahta arızası nasıl 
oluşturulur?  

 
  2-Çağrı Konusu ET 

konuları seçilir. 
Çağrı Konuları başında ET 

şeklinde başlayan sizin 
tespit ettiğiniz arıza 

konusu seçilir. 
Sorunu doğru tespit 

edelim! Yanlış konuda 
çağrı açmayınız. 

 



Etkileşimli Tahta arızası nasıl 
oluşturulur?  

 
  3-FatihPYS Envanter 

Numarası Seçilir 
Her bir tahta için 

belirlediğiniz Envanter 
numarası listesine ve 

tahta üzerindeki tahta 
tanıtım kartın 

üzerindeki envanter 
numarasını seçiniz. 

Her bir arızalı 
etkileşimli tahta için 

ayrı ayrı bu şekilde arıza 
açılır toplu arıza 

açamazsınız. 



Etkileşimli Tahta arızası nasıl 
oluşturulur?  

  4-Çağrı oluşturan 
bilgilerini giriniz 

Bu bilgileri doğru 
girmeniz önemlidir.Cep 

Telefonu giriniz. 
Yetkililer tarafından 

arıza ile ilgili görüntülü 
aranabilirsiniz. 



5- AÇIKLAMA kısmını 
detaylı yazınız. 

Her yazdığınız detay arıza 
hakkında ayrıntılı bilgi 

verecek ve bakım tamirat 
için doğru bilgi, kolaylık 

sağlayacaktır. 

6-Görev Dosyası Ekleme 
Sorunla ilgili resim 

(*.jpeg ,*.bmp, *.png ) 
ve doküman ( *.pdf ) 

ekleyiniz. 
7-Çağrı Oluştur Butonuna basınız 



Etkileşimli Tahta arızası 
nasıl oluşturulur?  

Bu şekilde bir hata ile karşılaşırsanız 
Samsun İL MEM  mutlaka bilgi 

veriniz. Gerekli düzeltmeyi 
yaptırınız.        

 

Fatih Projesi İl Koordinatörlüğü      
https://www.samsunfatihprojesi.com 

    Tel:(0362) 435 80 63  - Dahili 295 

 



B- Ağ Altyapısı Arızası nasıl oluşturulur?  

Bina  bilgisini seçince 
Çağrı konuları açılır, 

ağ altyapı ile ilgili 
olduğuna eminseniz 

çağrı konusu 
belirlediğiniz sorunu 

seçiniz. 

 1-Çağrı konusunu oluşturan bilgilerini seçiniz. 



Ağ Altyapısı Arızası nasıl 
oluşturulur 

  2- Çağrı oluşturan kişi 
bilgisi girilir. 

Bu bilgileri doğru 
girmeniz önemlidir.Cep 

Telefonu giriniz. 
Yetkililer tarafından 

arıza ile ilgili görüntülü 
aranabilirsiniz. 



3- AÇIKLAMA kısmını 
detaylı yazınız. 

Her yazdığınız detay arıza 
hakkında ayrıntılı bilgi 

verecek ve bakım tamirat 
için doğru bilgi, kolaylık 

sağlayacaktır. 

4-Görev Dosyası Ekleme 
Sorunla ilgili resim 

(*.jpeg ,*.bmp, *.png ) 
ve doküman ( *.pdf ) 

ekleyiniz. 
7-Çağrı Oluştur Butonuna basınız 



FATİH PYS 

Çağrı listesinde  
daha önce açtığımız  

çağrılar görünmektedir. 
 
 
 
 
 

Çağrı Nasıl Takip Edilir? 



FATİH PYS 

Çağrı listesinde,  
oluşturduğumuz çağrıların  

bilgileri ve durumu  
görüntülenir. 

 
 
 
 
 



FATİH PYS 

Çağrılar  
çağrı durumlarına göre  

farklı simgelerle gösterilir. 
 
 
 
 
 



FATİH PYS 



FATİH PYS 

Çağrıya çift 
tıkladığımızda  

bizi böyle bir ekran 
karşılayacak 



FATİH PYS 

Düzenle butonuna tıklayarak  
çağrımızı düzenleyebiliriz. 



FATİH PYS 

Çağrı Operasyon Geçmişi  
kısmından çağrımız ile yapılan  

çalışmaları görebiliriz. 
 
 
 
 

Butonuna tıklayarak  
yapılan çalışma ile ilgili açıklama  

varsa yüklenen belgeleri görebiliriz. 
 
 




